
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VORGEHENSWEISE IN EINEM NOTFALL 
 
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass der Informationsweg im Notfall wie 
folgt verläuft: 
 

1. Melden Sie sich in unserem Büro unter der Telefonnummer: 0221-681066. 
Wenn Sie hier niemanden erreichen, hinterlassen Sie bitte immer eine 
Nachricht auf unseren Anrufbeantworter mit Ihrer Telefonnummer und einer 
kurzen Beschreibung des Vorfalles. 
 
Erst dann:  

2. Kontaktieren Sie den Hausmeister Herrn Herrentals unter folgender 
Rufnummer Mobil: 0177-7201915 und sprechen Sie Ihm ggf. auf den 
Anrufbeantworter. 
 

3. Sollte ein akuter Notfall vorliegen (z.B. ein Rohrbruch oder ein anderer 
schwerer Vorfall), kontaktieren Sie bitte direkt das zuständige Gewerk. Die 
Telefonnummern finden Sie auf der Infotafel in Ihrem Mietobjekt.  
Zusätzlich übermitteln Sie uns bitte alle wichtigen Informationen, wie in Punkt 1 
beschrieben. 

 
Wir weisen Sie darauf hin, dass für die Beauftragung eines Gewerkes, ohne 
Rücksprache mit dem Eigentümer oder dem Hausmeister (ausgenommen im o.g. 
Punkt 3), der Auftraggeber die Kosten trägt. 


